   Энгельсский технологический институт (филиал) 

федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования 

«Саратовский государственный технический университет имени Гагарина Ю.А.»

              Кафедра «Машины и аппараты химических производств»
                                             РАБОЧАЯ   ПРОГРАММА

                     по дисциплине ДС.01.03 «Управление качеством»
              240801.65 «Машины и аппараты  химических производств»
                                     очной  (заочной) формы обучения

Курс – 4(5)
Семестр –7 (9)
Лекции – 34 (6)

Практические занятия – 17 (6)

Лабораторные занятия – нет (нет)

Самостоятельная работа – 34 (73)
Зачет- 7 семестр (9)
Курсовая работа - нет

Курсовой проект - нет

Расчетно-графическая работа – нет

Контрольная работа – 9 семестр
Часов в неделю – 3

Всего аудиторных –51час (12)

Всего – 85 часов (85)
                           Рабочая программа утверждена на заседании кафедры
 «______»_        201_г., протокол  № 
                           Зав. кафедрой МХП, проф.                             В.Н.Целуйкин
                            Рабочая программа утверждена на заседании  УМКС/УМКН 

«______»_____ 201_г., протокол №
                            Председатель УМКС МХП _____________В.Н.Целуйкин
                                                  Энгельс- 2011
                                                                                                                                                         2

1. Цели и задачи дисциплины, ее место в учебном процессе

       Курс «Управление качеством» предназначен для подготовки инженерных кадров, владеющих современными методами управления качеством на всех стадиях жизненного цикла продукции. Будущие специалисты осваивают его в естественной последовательности, определенной реальным  процессом смены стадий – исследование и обоснование разработки, разработка, изготовление, эксплуатация или потребление. 

       Цель курса – изучение методов, приемов, алгоритмов и систем, позволяющих решать проблемы и задачи в области управления качеством на различных стадиях жизненного цикла продукта. 

Дисциплина охватывает основные понятия управления качеством, историю развития менеджмента качества, подход TQM, обеспечения качества на различных стадиях жизненного цикла продукта, стандарты ИСО серии 9000, методы анализа проблем качества на основе применения статистических методов, экономические проблемы качества, управлении качеством в сфере производства продукции.

      Изучаемый курс «Управление качеством» наряду с другими специальными дисциплинами отражает специфику обще- профессиональных проблем и закладывает:

· основы знаний производственных отношений и принципов управления качеством продукции с учетом технических, финансовых и человеческих факторов;

· практические навыки по использованию методов решения задач на определение оптимальных соотношений параметров качества и надежности различных систем при их проектировании, доводке, при организации технологической подготовки производства, при подготовке и освоении экспериментального и серийного производства;

· понимание сущности и социальной значимости своей будущей профессии, основных проблем управления качеством продукции и обеспечения рыночной конкурентоспособности сложных технических систем, видение взаимосвязи этих проблем с уровнем развития менеджмента конкретного предприятия или организации;

· способности к деятельности в сфере организации системы и управления качеством продукции на основе системного подхода, умения строить и использовать модели для описания и прогнозирования уровня качества сложных систем, осуществлять их качественный и количественный анализ;

· способности к обоснованию управленческих решений с учетом современных концепций менеджмента качества и рационального использования ресурсов.

        В курсе дисциплины «Управление качеством» студенты изучают теоретические основы и современную практику обеспечения качества продукции и организацию работ по управлению качеством на предприятиях. 

        Задача преподавания дисциплины -  научить студентов подходам к разработке систем управления качеством в организации и применению методов, применяемых в процессе анализа проблем качества организации, эффективно использовать знания, полученные в естественнонаучных, общеинженерных и специальных дисциплинах для решения конкретных практических задач в области управления качеством продукции; овладеть методами оценки уровня качества, контроля качества, обработки и анализа результатов испытаний, методикой решения вопросов лежащих в основе деятельности по регламентации показателей качества в нормативной документации. Студенты должны научиться создавать на производстве эффективно функционирующую систему обеспечения качества продукции, творчески мыслить, искать наиболее эффективные пути решения возникающих проблем. Этому способствует акцентирование на методологических основах решения узловых задач, рассматриваемых в курсе.

        Изучение дисциплины «Управление качеством» призвано оказать помощь студентам: в понимании качества как фактора успеха в условиях рыночной экономики; в овладении методологией и терминологией управления качеством, знаниями рекомендаций российских и международных стандартов по обеспечению качества на предприятиях, о процедурах сертификации продукции и систем управления качеством продукции

      2.    Требования к знаниям и умениям студентов по дисциплине

     Изучение дисциплины «Управление качеством» состоит из нескольких этапов:

· изучение тем дисциплины, соответствующих содержанию курса;
· выполнение практических заданий по соответствующим темам;
· самостоятельная работа и самотестирование;
· ответы на вопросы для итогового контроля знаний.
     2.1    Уровень освоения дисциплины

     В результате изучения дисциплины студенты должны знать:

· основные понятия управления качеством, различные виды систем обеспечения качеством;
· методы осуществления контроля и анализа качества в производственных и сервисных системах;
· методы организации работы по совершенствованию качества;

· основные виды затрат на качество;

· методологию и терминологию управления качеством и надежностью сложных техногенных систем;

· рекомендации российских и международных стандартов серии ИСО 9000 по обеспечению качества продукции;

· современные методы прогнозирования и обеспечения заданного уровня качества продукции сложной техногенной продукции, используемые на различных этапах её жизненного цикла: от этапов её проектирования, разработки и создания, опытных образцов до серийного производства и эксплуатации;

· процедуры сертификации продукции и систем управления качеством.

     В результате изучения дисциплины студенты должны уметь:
· использовать вероятностно-статистические методы оценки уровня качества сложных систем и изменения качества в процессе их эксплуатации на различных этапах жизненного цикла;

· правильно производить выбор вероятностно- статистических законов распределения для корректных оценочных расчетов уровня качества и надежности работы различных систем;

· использовать методы обеспечения заданного качества и надежности сложных систем на различных этапах - от проектирования до серийного производства продукции;

· применять методы обеспечения заданного качества и надежности сложных систем на различных этапах: от проектирования до серийного производства продукции;

· проводить структурный и функциональный анализ качества сложных систем с различными схемами построения;

· применять существующие методы прогнозирования при оценке качества и эксплуатационного ресурса сложных систем;

· проектировать системы управления качеством продукции, планировать организацию мероприятий и работ по обеспечению заданного уровня качества продукции на предприятии и по устранению возникающих дефектов;

· решать практические задачи по управлению качеством  в производственной и сервисной компании;

· применять статистические методы управления качеством для анализа проблем качества и их решения.

           3. Распределение трудоемкости (час.) дисциплины по темам и видам занятий.

	№

мод.
	№

нед.
	№

темы
	Наименование

темы
	     Ч                   А                  С              Ы

	
	
	
	
	Всего
	лекц.
	лаб.зан.
	пр.зан.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	1-5
	1
	Качество как объект управления. Оценка и измерение качества Основы квалиметрии
	24(15)
	10(1)
	-
	4(1)
	10(13)

	2
	6-10
	2
	Показатели качества. Системный подход к управлению качеством. Концепция управления качеством. Концепция TQM. Классификация методов управления качеством.
	24(24)
	10(2)
	-
	4(2)
	10(20)

	3
	11-15
	3
	Социально – психологические методы управления качеством. Статистические методы.Контроль качества.
	18(24)
	8(2)
	-
	4(2)
	6(20)

	4
	15-17
	4
	Стандартизация в управлении качеством. Сертификация
	19(22)
	6(1)
	-
	5(1)
	8(20)

	
	
	
	Итого
	85(85)
	34(6)
	-
	17(6)
	34(73)


                         4.Содержание лекционного курса

	№ темы
	Всего 

часов
	№

лекц.
	Вопросы,  отрабатываемые на лекциях

	1
	2
	3
	4

	1
	 10(1)
	1
	Фундаментальные понятия в области качества

	
	
	2
	Качество как  объект управления. Оценка и измерение качества. Квалиметрия.



	
	
	3
	Показатели качества.



	
	
	4
	Системный подход к управлению качеством продукции

	
	
	5
	Концепция управления качеством. Концепция TQM.



	2
	10(2)
	6
	Планирование качества.

	
	
	7
	Классификация методов управления качеством

	
	
	8
	Социально – психологические методы управления качеством.



	
	
	9
	Статистические методы управления качеством.

	3
	8(2)
	10
	Контроль качества



	
	
	11
	Стандартизация в управлении качеством.


	
	
	12
	Международные стандарты на системы управления качеством

	
	
	13
	Элементы систем качества в соответствии с нормами стандартов ИСО серии 9000

	4
	6(1)
	14
	Сертификация. Общие понятия, законодательная база, порядок проведения

	
	
	15
	Обязательная и дополнительная сертификация

	
	
	16
	Организация работ по внедрению сертификации систем качества

	
	
	17
	Особенности внедрения систем качества на предприятиях России


                       5. Перечень практических занятий

	№ темы
	Всего

часов
	№

Занят.
	                Тема практического занятия



	1
	2
	3
	4

	1
	4(1)
	1
	 Качество как объект управления

	
	
	2,3
	 Квалиметрия.



	2
	4(2)
	4
	Показатели качества.



	
	
	5
	Концепция TQM.



	3
	4(2)
	6
	Классификация методов управления качеством.



	
	
	7
	Статистические методы управления качеством.



	4
	5(1)
	8
	Стандартизация в управлении качеством.



	
	
	9
	Сертификация продукции и систем качества. 




 6.  Лабораторные  работы – учебным планом не предусмотрены
7. Задания для самостоятельной работы студентов

	№

темы
	Всего

часов
	Вопросы для самостоятельного изучения (задания)
	Литература

	1
	2
	                                            3
	

	1
	10(13)
	Экспертные методы оценивания качества
	/4/, /5/

	
	
	Основные средства контроля. Метрологическое обеспечение контроля
	/1/

	2
	10(20)
	Обеспечение качества проекта
	/9/

	
	
	Основные виды технической документации
	/3/

	
	
	Виды контрольных карт
	/4/

	3
	6(20)
	Информационное обеспечение систем управления
	/7/

	
	
	Затраты на качество
	/4/

	4
	8(20)
	Требования, предъявляемые к органам по сертификации и испытательным лабораториям
	/10/

	
	
	Закон о защите прав потребителей
	/5/


8. Курсовой проект– учебным планом не предусмотрен
9. Курсовая работа – учебным планом не предусмотрена
10. Расчетно-графическая работа – учебным планом не предусмотрена
11. Контрольная работа выполняется студентами заочной формы обучения по методическому руководству [ 14 ].
                                12. Экзаменационные вопросы
1.Понятие "качество" согласно определению Международной Организации.
2.Эволюция подходов к качеству 

3.Особенности концепции управления качеством 
4.Что такое управление качеством 

5.Основные принципы управления качеством 

6.Субъект, объект управления качеством 

7.Стратегия и тактика по управлению качеством 

8.Цели управления качеством 

9.Жизненный цикл продукции 

10.Факторы, влияющие на качество 

11.Статистические методы управления качеством 

12.Планирование качества 

13.Контроль качества 

14.Международные стандарты ИСО 9000: 2000 

15.Международные стандарты ИСО 9001: 2000 

16.Международные стандарты ИСО 9004: 2000 

17.Методика разработки систем качества 

18.Отдел технического контроля и их задачи 

19.Международные стандарты ИСО 19011 

20.Сертификация продукции 

21.Сертификация систем менеджмента качества 

22.Влияние качества продукции на конкурентоспособность предприятия и государства 

23.Классификация показателей качества

24.Комплексная оценка уровня качества объекта

25.Принципы и цели стандартизации

26.Многоаспектность качества

27.Основные понятия и структура квалиметрии

28.Показатели качества продукта

29. Этапы жизненного цикла продукции

30.Принципы TQM

31.Концепции современно системы TQM

32.Функции TQM

33.Методы управления качеством

34.Задачи управления качеством

35.Социально – психологические методы управления качеством

36.Кружки качества

37.Стандартизация

38.Мозговой штурм, контрольные листки, контрольные карты,  стратификация данных

39.Диаграммы Парето, Исикавы, диаграммы рассеивания

40.Общие сведения о стандартах качества. Экологическая сертификация   41.Особенности внедрения систем качества на предприятиях России

13. Список основной и дополнительной литературы по дисциплине

                                                     основная
1. Аристов О. В.. Управление качеством: Учеб. – М.: ИНФРП – М, 2007. – 240с.

2. Мазур И. И., Шапиро В. Д. Управление качеством. – М.: - Высшая школа, 2004. – 334с.

3. Всеобщее Управление Качеством: Учеб. для вузов/ О. П. Глудкин и др. – М.: Телеком, 2005. – 559с.

4. Мишин В. М. Управление качеством: Учеб. для вузов. ЮНИТИ – ДАНА, 2007.

5. Лапидус В. А.Всеобщее качество (TQM) в российских компаниях. – М.: ОАО Типография «Новости», 2005.

6. Розова Н. К. Управление качеством. – Спб: Питер, 2005.

7. Гиссин В. И. Управление качеством. – М.: ИКЦ «МарТ», Ростов-на-Дону: Изд.Центр «МарТ», 2006.

8. Никитин В. А. Управление качеством на базе стандартов ИСО 9000: 2000. – СПб.: Питер, 2004.

9. Управление качеством: Учебник/Под ред. С. Д. Ильенковой. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2006.

                                           дополнительная
10. Международный стандарт ИСО 9004. Системы менеджмента качества. Руководство по улучшению деятельности. – изд. ISO – 2000.

11. Чейз Р., Эквилайн Н., Якобс Р. Производственный и операционный менеджмент. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2001.

12. Международный стандарт ИСО 9000. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. – 2000-12-15. ISO – 2000.

13. Международный стандарт ИСО 9001. Системы менеджмента качества. Требования. – 200-12-15. ISO – 2000.

14. Методические указания и  контрольные задания для студентов заочной формы обучения специальности МХП.
14. Использование наглядных пособий, ТСО,  вычислительной техники

 При изучении курса используются плакаты. ЭВМ.

 Рабочую программу составил доцент, к.х.н. О.Н. Щербинина
